
la boîte à dématérialiserdeSFR
Dematermliser

le clossi ,

clientdès
la signature d

contratenagence .

C' est

challengeauquel s' estmi
quéeSFR . CryptoloOEb S' -

^

cialistede
la signature :

.

électronique ,

estvenu( '

prêter
la directioncommercialede
SFR

,

danssabrancheback-
officechargéenotammentde
fournirauxpointsdeventedes

outilsdesouscription ,

on
comptesurGuillaumeDespagnepouravoir

desidées .
D

'

ailleurs
,

cetingénieurdesArts
et Métiers et polytechnicien n' enmanque
pas.

Dès2003 ,

il décidede s' attaquer à la

dématérialisationde
la souscription . Celle-ciest

uneopérationcontraignante ,

effectuéepar
lesvendeursunefoisquelesclientsont
choisileurproduit ,

le plussouventun

téléphone portable ,

et leurtyped

'

abonnement.

Il s' agitpoureux
d

'

enregistrer toutesles

pièces : fairedesphotocopiesde la carte
d

'

identité
,

de
la cartebancaireouchèque

annulé
,

d

'

unjustificatifdedomicileouKbis

pour lesentreprises , puisressaisirtoutesles

donnéesutilesdansleurbase . Lecontrat

papierestensuitesignépar le client
, quien

reçoitunexemplaire ,

unautreétantgardé

par le vendeurdistributeur et undernier
étantenvoyéparcourrier à SFR!Lesystème
nepeutvérifierqu'alors l

'

existence
d

'

un

passiféventueldececlientauprèsde l

'

opérateur . PourSFR
,

cesdossiersdesouscription

représentent chaqueannéecinqmille
mètreslinéaires .Lestockageestsous-traité

auprès d

'

unarchiveur.

LapremièreidéedeGuillaumeDespagne
consiste à recourir à desscanners .

L

'

expériencetournecourt
,

nepermettant ni de
gagnerdutemps ,

ni delimiter
la fraudecaron

nepeuttoujourspascontrôlerendirect
,

ni

d

'

apporterduconfort . Cependant ,

ellerévèle

que l

'

imagede
la pièce d

'

identité n' importeen

faitpas . Seulescomptent lesdonnées : les

récupérersanserreur

mettraitfinau
papier ,

aux
ressaisies et

rendraitpossible

le contrôle
entemps
réel.

scanner à

défilement

Lasolutionsereportesurunscanner
à

défilementenregistrant lespistesoptiquesou

magnétiquesdescartes d

'

identité
et

bancaire . Detailleréduite
,

il convienttrèsbien

pouréquiperdescomptoirssouventexigus.
Reste à résoudre la questionde

la

dématérialisationde
la signature . Mémorisant la

signaturemanuscriteavecsesdonnéesde
vitesse et depression ,

l

'

utilisation d

'

un

pad (

minitabletteélectronique permettant
designer à l

'

aide d

'

unstylet )

estenvisagée.
Mais

la directionjuridiquedeSFR
s'

y

oppose :
le clientdoitsignersur le contrat

,

unesignaturecaptéehorsdececontexte

risquerait denepasinspirerconfiance
,

avec la

craintequ'ellesoitcopiée-collée

incongrûment et

,

encasdelitige ,

ellenesatisferait

pas le juge [

voirencadrésurlestypesde
signature ].

GuillaumeDespagne et MarcNorlain
,

chef
deprojet informatique ,

décident d

'

allerplus
loin et optentpourunesignature

électroniquequalifiée ,

le maximumde l

'

exigence
enmatièredesécurité . Leclientseverra
attribueruncertificatdesignature

électroniquequi s' appliqueraenpremier à

soncontratSFR.

Cetteorientation fait l

'

unanimité . Pour
la directioncommerciale

,

le

processusdesouscriptionreste inchangé et

le papiersetrouveraenfinsupprimédes

pointsdevente . Pour
la direction

stratégique , intégreruncertificatdesignature

électroniquequalifiéedans la carteSim
(

i

)

ouvre d

'

intéressantesperspectives . On

imaginecombien il pourraêtrepratique d

'

avoir

à dispositionsursoi
,

avecsontéléphone
portable

,

uncertificatdesignatureélectronique.
Concrètement

,

unnouveaumatérielest
conçu . Prenant

la forme d

'

unetablette
,

il

regroupe unscanner
à défilement

,

unécran

aveccapteurdepression intégré et un
lecteur decarteSim . Leprocédéd

'

enregistrement estbreveté.

création
et délivrance

decertificats

LasociétéCryptologestchoisiepour
apportertouslesservicesnécessaires
autourde la signatureélectronique . Ceux
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